OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY
Od dnia 1.03.2014

1. Profesjonalna grupa pracownikow drukarni Altmaster wykonuje z najwigkszg staranno$cia
zlecone przez Klienta prace i produkty, majac na celu obustronng satysfakcje z podjetej
wspotpracy. W celu jak najlepszego zrozumienia, na bazie blisko dwudziestoletniego
doswiadczenia dziatalnosci, drukarnia Altmaster, zwana dalej Drukarnia, formutuje niniejsze
Ogodlne Warunki Wspotpracy (OWW).

2. Klient przekazuje Drukarni zlecenie wykonania pracy w formie pisemnego zamdwienia.

3. W odpowiedzi na zaméwienie Klienta Drukarnia przekazuje Klientowi potwierdzenie
przyjecia zamowienia zawierajace istotne informacje dotyczace zamoéwienia, a w
szczegblnosci ceng, naktad, termin i warunki dostawy lub odbioru pracy.

4. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Drukarni o stwierdzeniu
rozbiezno$ci pomigdzy informacjami zawartymi w potwierdzeniu przyj¢cia zamowienia a
zamoOwieniem.

5. Termin realizacji zlecenia okre$lony jest w potwierdzeniu zamdwienia i obowigzuje pod
warunkiem terminowego dostarczenia przez Klienta poprawnych plikow graficznych i
ewentualnie innych ustalonych materialow.

6. Niedostarczenie w ustalonym terminie poprawnych materiatow zwalnia Drukarni¢ z
dotrzymania podanego w potwierdzeniu zamdwienia terminu realizacji zlecenia.

7. Werytikacja plikow graficznych pod wzgledem drukarskim dokonywana jest przez studio
DTP Drukarni nie p6zniej niz 3 godziny po ich otrzymaniu, w godzinach pracy studia.

8. W przypadku otrzymania uszkodzonych lub niepoprawnych plikow graficznych Drukarnia
niezwtocznie informuje Klienta o tym fakcie w formie e-maila lub telefonicznie.

9. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci drukéw Klienta, poprawnosé
merytoryczng dostarczonych plikow graficznych, wady prawne plikoéw, a Klient zobowigzuje
sie do wylaczenia odpowiedzialnosci Drukarni Altmaster wobec os6b trzecich z tego tytutu.

10. Oferta cenowo — towarowa Drukarni wygasa po uptywie 30 dni, je§li wyraznie nie
7aznaczono w niej inaczej.

11. Przedstawione przez Drukarni¢ do weryfikacji wzory i probki zwigzane z oferta
wykonania Klient zobowigzuje si¢ wnikliwie sprawdzi¢ pod katem spetnienia wymagan i
przedstawi¢ Drukarni wynik weryfikacji w formie pisemnej np. przez potwierdzenie
zaakceptowania wzoru. Zaakceptowana przez Klienta probka staje si¢ zatagcznikiem do
zamowienia Klienta.

12. Drukarnia ma prawo odméwic przyjecia zlecenia lub wstrzymac jego realizacj¢ jezeli
Klient ma nieuregulowane zobowigzania finansowe wobec drukarni.



13. Drukarnia ma prawo uzalezni¢ realizacj¢ zamoéwienia Klienta lub wydanie pracy od
wptaty czg$ci lub catosci naleznosci. W szczegdlnosci dla zlecen klientdw rozpoczynajacych
wspotprace z Drukarnig stosowana jest zasada przedptaty zamowienia.

14. Realizacja zamdowienia Klienta rozpoczyna si¢ niezwlocznie po zakonczeniu weryfikacji
dostarczonych plikow i Klient ponosi koszty wprowadzonych po tym terminie zmian w
zleceniu.

15. Prace dodatkowe spowodowane decyzjami Klienta po ztozeniu zaméwienia wymagaja
formy pisemne;j i beda doliczone do wartosci pierwotnego zamowienia.

16. W przypadku druku na materiale Klienta powinien on dostarczy¢ ustalong nadwyzke
materiatu. W uzasadnionych technicznie przypadkach Drukarnia moze zwréci¢ si¢ do Klienta
o zwigkszenie ustalonej nadwyzki materiatu w trakcie produkcji lub zmiang warunkow
realizacji zamowienia.

17. Drukarnia nie odpowiada za wady prac wykonanych na materiale dostarczonym przez
Klienta wynikajacych z zastosowanego materiatu.

18. W przypadku dostrzezenia wad materiatow produkcyjnych dostarczonych przez Klienta,
Drukarnia niezwlocznie informuje o tym Klienta. Koszty zwigzane z przerwanym procesem
produkcji ponosi Klient.

19. Surowce specjalnie zamawiane przez Drukarni¢ dla zrealizowania konkretnego
zamowienia Klienta, sg po 2 miesigcach od daty zakupu fakturowane na Klienta, jezeli
zlecenie to nie zostato zrealizowane z przyczyn Klienta.

20. W przypadku zamowienia przez Klienta druku na podtozach ekonomicznych, moze
wystapi¢ roznica kolorow pomiedzy poszczegdlnymi egzemplarzami produktu. Gwarancja na
produkty wykonane na powyzszych podtozach moze zawiera¢ dodatkowe ograniczenia
wyszczegolnione w potwierdzeniu zamowienia.

21. Nie podlegaja reklamacji nieznaczne odchylenia koloréw wydrukéw naktadu od odbitek
probnych, jak tez pomigdzy wydrukami wykonanymi w réznych technologiach.

22. Tolerancja wymiarowa wykonanych prac wynosi +/-(1% wymiaru + 2 mm), jezeli nie jest
to zaznaczone inaczej w potwierdzeniu zamdwienia.

23. Drukarnia nie ma obowigzku przechowywania plikéw zlecenia ponad 7 dni po
zakonczeniu jego realizacji. Dostarczone no$niki z plikami zwracane sg tylko w przypadku,
gdy Klient uprzednio to zgtosi.

24. Drukarnia nie odpowiada za prace nieodebrane przez Klienta w przeciagu jednego
miesigca od ich wykonania. Nieodebranie zaméwionych prac nie zwalnia Klienta z
obowigzku zaplaty za zamowione prace.

25. W przypadku wystapienia przeszkdod natury wyzszej, ktore wystapity po przyjeciu
zamoOwienia, i ktorych Drukarnia, mimo dotozenia nalezytych staran, nie byla w stanie
przewidzie¢, Drukarnia Altmaster niezwtocznie informuje Klienta o zaistnieniu tego rodzaju
przeszkody i jej wplywie na realizacj¢ zamowienia. Wowczas Klient podejmuje decyzje o



odstgpieniu od umowy lub okresleniu nowych warunkow realizacji zamdéwienia. W takich
przypadkach Klientowi nie przystuguje prawo roszczenia za szkody spowodowane zmiang
lub anulowaniem zamowienia.

26. Za opdznienia dostarczenia zamdwien zleconych przewoznikowi zewngtrznemu lub
kurierowi, ktére powstaty z winy przewoznika lub kuriera, Drukarnia odpowiada tylko do
wysokosci kosztow dostarczenia.

27. Odpowiedzialno$¢ Drukarni za opdznienie realizacji zamowienia, przekraczajace 1 dobe,
jest ograniczona do 10% warto$ci niezrealizowanego w terminie zlecenia, chyba ze
uzgodnione zostaly inne warunki realizacji zlecenia.

28. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku niewtasciwego
zastosowania lub przechowywania wykonanego przedmiotu zlecenia przez Klienta.

29. Klient zobowiazuje si¢ do sprawdzenia ilo$ci odbieranych przesytek (paczek) i ich stanu
w obecnosci kuriera przed podpisaniem odbioru paczki. W razie stwierdzenia uszkodzen lub
brakéw niezbedne jest sporzadzenie w obecnos$ci kuriera protokotu szkody, ktory jest
podstawa do zgloszenia reklamacji.

30. Braki ilosciowe zamo6wienia, niemozliwe do stwierdzenia bezposrednio przy odbiorze,
Klient zgtasza w terminie nieprzekraczajagcym 3 dni od odebrania towaru. Reklamacje
jako$ciowe nalezy sktada¢ bezposrednio po ujawnieniu wady.

31. Brak lub wada jakiejkolwiek czesci dostarczonego towaru nie upowaznia do
reklamowania catej dostawy.

32. Wada reklamowanego towaru dostarczonego Klientowi powinna by¢ potwierdzona.
Decyzje dotyczaca sposobu udokumentowania wady podejmuje Drukarnia. Klient ma
obowigzek udostgpnienia reklamowanego towaru lub, na wyrazng prosbe Drukarni, przestania
reklamowanego towaru do jej siedziby, na koszt Drukarni.

33.0d dnia zamowienia do dnia odebrania lub dostarczenia zamowionych prac wszystkie
otrzymane od Klienta informacje (pliki, projekty, wzory), zwiazane z tym zamowieniem, sg
przez Drukarnie traktowane jako poufne i wykorzystywane jedynie dla realizacji zamowienia
Klienta. Wydhuzenie tego okresu jest mozliwe po przekazaniu Drukarni takiego zadania.

34. Jezeli Klient uprzednio tego nie zastrzegl, wyraza on zgod¢ na wykorzystanie
upublicznionych informacji i produktow wykonanych przez Drukarni¢ w materiatach
promocyjno-reklamowych oraz jako probek mozliwos$ci technicznych Drukarni.

35. W przypadku uchylania si¢ od zaptaty Klient zgadza si¢ na przekazanie danych na temat
zlecenia firmie windykacyjnej oraz pokrycia kosztow windykacji.

36. Dwustronna umowa Drukarni z Klientem moze zmieni¢ poszczegdlne postanowienia
niniejszych Ogoélnych Warunkow Wspotpracy, ale we wszystkich kwestiach
nieuregulowanych umowa dwustronng obowigzuja niniejsze Ogolne Warunki Wspotpracy.



